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Itella Termo ja Termo Kotiin-kylmäkuljetus 

laajentaa markkina-aluettasi 

• Markkinoilla tarve pienehköille tai pienille elintarvikekuljetuksille 

– Teollisuus,  maahantuonti, tukkukauppa, lähi- ja luomuruokatuottajat; pienehköt 
tai pienet erät vähittäiskauppaan, HoReCa-sektoriin ja nyt myös kuluttajille 

• Itellan ratkaisu 

– Hyödynnetään olemassa olevaa kuljetus- ja jakelujärjestelmää 

– Ei kylmälaitteilla varusteltuja ajoneuvoja 

– EPP- laatikot, kylmägeelit ja lämpötilaraportointijärjestelmä 

• Avaa uusia markkinoita ja lisää tuloja 

– Lähes koko Suomen kattavuus 

– Pääsy laajemmille markkinoille 

– Myyntiaika pitenee jopa 2-3:lla päivällä 

– Ei väliportaita 

• Parantaa palvelutasoa 

– Pienet erät ja yksilölliset tuotteet asiakkaan toiveen mukaisesti 

– Perillä seuraavana päivänä lähes koko maassa 

– Termo laatikoissa jatkuva lämpötilanseuranta 

• Alentaa kuljetuskustannuksia 

– Pienet erät pienillä kustannuksilla 

– Vaihtoehto itse toteutetuille kuljetuksille 
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Itella Termo ja Termo Kotiin  

Kenelle ja miksi? 

• Palvelulupaus  

– Kuljetukset toteutetaan Itellan olemassa olevalla kuljetus-, käsittely- ja jakeluverkostolla ovelta 
ovelle palveluna. 

– Itella Termopalveluun kuuluu ennakkosoitto lähetykset jaetaan ti-pe vastaanottajalle klo 14:00 
mennessä. 

– Termo Kotiin palvelussa ei soittoa, lähetykset jaetaan valinnan mukaan klo12:00-15:00 tai 
17:00-19:00  

– Laatikot on varustettu kuljetuslämpötilan taltioivilla antureilla, joiden avulla toteutetaan 
katkeamaton lämpötilan mittaus ja raportointi. 

• Ominaisuudet 

– Maan kattava kuljetusverkosto, jolloin yön-yli kuljetusnopeudella saavutetaan maan lähes kaikki 
yhteysvälit Laatikkokohtainen lähetyksen ja lämpötilan seuranta lähetystunnuksen avulla 

– ISO 9001:2008 standardin mukainen sertifioitu  lämpötilanseurantajärjestelmä, mitä asiakas voi 
hyödyntää omavalvontasuunnitelmassaan 

– Selkeä kappaleisiin ja kuljetusvyöhykkeisiin perustuva hinnoittelu 

– Itella tarjoaa ilmaisen osoitekorttien tulostusohjelman sekä tulostusmateriaalit 

– Kuljettaja tyhjentää aina laatikon sisällön asiakkaan osoittamaan paikkaan ja tuo tyhjän laatikon 
kuljetusterminaaliin tai jakelun lähtöpisteeseen 

– Perille saamattomat lähetykset ohjataan välittömästi, ilman säilytysaikaa Toimipaikkapalautus 
14 prosessiin (Lähetystä ei koskaan viedä toimipaikkaan vastaanottajan noudettavaksi!) 

• Lisäpalvelut 

– MPS monipakettihinnoittelu 

– Maksaja muu kuin lähettäjä (EDI-pakollinen) 

– Postiennakko 
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Itella Termo ja Termo Kotiin 
Kuljetuslämpötilojen seuranta 

 

• Kylmäkuljetuslaatikot on varustettu kuljetuslämpötilan taltioivilla antureilla. Antureiden avulla 

toteutetaan katkeamaton lämpötilan mittaus ja raportointi. 

– Anturit mittaavat lämpötilaa 5 minuutin välein  

– Lämpötilaseuranta alkaa lähetyksen noudosta (LAN) ja päättyy lähetyksen luovutukseen (LUO) 

– Kuljetusterminaaleissa lämpötilaraportti siirretään palvelimelle, josta asiakkailla mahdollisuus 

hakea omien lähetysten lämpötilatiedot seurantatunnuksien avulla. (30 tukiasemaa eri 

terminaaleissa) 

– Sertifioitu (ISO 2001:9000) lämpötilanseurantajärjestelmä, jota asiakas voi hyödyntää 

omavalvontasuunnitelmassaan 

– Asiakkaalle käyttöoikeus lämpötilan raportointipalveluun http://tempnet.fi/  
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Itella Termo ja Termo Kotiin 
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Itella Termo ja Termo Kotiin 
Toimintamalli 

• Käyttöönotto 

– Asiakassopimus: käytettävät termolaatikkotyypit, arvioidut volyymit ja lähetystaajuus.  

– Palvelussa sovelletaan Kotimaan tavarankuljetuspalvelujen tuote-ehtoja sopimusasiakkaille. 

Tuote-ehtojen lisäksi noudatetaan asiakkaan ja Itellan välistä sopimusta sekä Itellan yleisiä 

sopimusehtoja yritysasiakkaille, mikäli Tiekuljetussopimuslaista (TKSL 345/1979) ei muuta 

johdu 
 

• Lähettäminen 

– Tyhjien termolaatikoiden toimitus asiakkaalle viimeistään edellisenä työpäivänä: 

• Säännöllinen tarve: Noudon yhteydessä tuodaan sovittu määrä tyhjiä termoja 

• Satunnainen tarve: Asiakas tekee tilauskeskukseen Termolaatikko tilauksen kaksi työpäivää 

ennen lähetyksen noutoa. 

– Lähetykset noudetaan asiakkaalta sovittuna ajankohtana tai erikseen sovittaessa asiakas tuo 

lähetykset Itellan toimipisteeseen siellä ilmoitettuun viimeiseen jättöaikaan mennessä. 

• Lähettäminen onnistuu vaivattomasti ilmaisella Prinetti–osoitekorttien tulostusohjelmalla 

• Myös tulostusmateriaalit ovat  ilmaisia 

• Prinetti lähettää myös tarvittavan EDI-sanoman lähetyksistä 
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Itella Termo ja Termo Kotiin 
Laatikkotyypit ja lisäpalvelut  

Laatikkotyypit 

 

• Termolaatikko 80 l, sisämitat: 620x420x300 mm 

bruttopaino 35 kg, sisältöä max. 23 kg 

 

• Termolaatikko 65 l, sisämitat 500x400x320 mm 

bruttopaino 35 kg, sisältöä max. 25 kg 

 

• Termorullakko 480 l 

bruttopaino 250 kg, sisältöä max. 150 kg 

 

• Termolaatikko 40 l, sisämitat: 540x340x210 mm 

bruttopaino 35 kg, sisältöä max. 28 kg  
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Uutta: Termo Kotiin 

• Termo Kotiin palvelu mahdollistaa yritysten kylmäkuljetuslähetykset  kuluttajille. 

• Uusi palvelu lanseerataan tammi-helmikuussa 2013. 

• Palvelu mahdollista palvelualuerekisteriin määritellyillä alueilla 

– Palvelualueella tavoitetaan n. 1,5 milj. kotitaloutta 

• Uusi Termolaatikko  M 40 l, bruttopaino 35kg, sallittu sisällön paino 28kg 

• Lähetykset jaetaan vastaanottajalle palvelualuerekisterin mukaisella alueella, lähettävän asiakkaan 

määrittelemällä aikavälillä joko klo 12 -15 tai klo 17-19  

– Jakeluajan valinta tehdään Prinetissä  

– Prinetti tulostaa osoitekortin vain palvelussa sallituille alueille 

• Palveluun kuuluu tarvittaessa kaksi jakeluyritystä  

– Palveluun ei sisälly ennakkosoittoa 
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Itella Termo ja Termo Kotiin 
Rajoitukset 

• Lähetyspäivät arkisin ma-to 

– arkipyhää edeltävänä työpäivänä lähettäminen ei ole mahdollista 

• Jakelupäivät arkisin ti-pe 

• Palvelualueeseen eivät kuulut yhteysvälit joiden toimitusaika on 2 vrk 

• Palvelualueet kannattaa tarkistaa palvelualuerekisteristä 

• Eri tuotteiden lämpötilavaateet aiheuttavat rajoituksia tuotteisiin mitä voidaan kuljettaa.  

– lähettäjää suositellaan testaamaan lämpötilan pysyvyyttä omilla tuotteillaan 

• Tuoretta kalaa, kylmäsavustettua tai lämminsavustettua kalaa emme kuljeta.  

• Pakasteiden kuljettaminen ei ainakaan toistaiseksi ole mahdollista. 

– pakasteisiin haetaan edelleen pakkausvaihtoehtoa 

• Vain pakattuja tuotteita 
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